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Zu diesem Handbuch Technischer Support

1 Zu diesem Handbuch

1.1 Darstellungen in diesem Handbuch
Tipps sind in diesem Handbuch besonders gekennzeichnet.

Ergänzende Informationen und Tipps.

Im Text werden folgende Kennzeichnungen und Symbole verwendet:

Darstellung Beschreibung

Nummerierte Handlungsschritte einer Schritt-für-Schritt-Anleitung

Ergebnis eines Handlungsschritts

■ Liste
• Liste

Auflistung ohne festgelegte Reihenfolge

Link auf Elemente bzw. Abschnitte dieser Anleitung oder Verweis
auf mitgeltende Dokumente

„Anzeige/GUI“ Bildschirmelement z. B. Schaltfläche, Menüpunkt, Dialog, Register,
Kontrollkästchen, Optionsfeld, Eingabefeld, Dropdown-Liste

„Menü
🠂 Untermenü“

Menüpfad z. B. Abfolge von Hauptmenü und Untermenü,
Abfolge in Kontextmenüs

[Taste] Taste der Computertastatur

Bedienelement am Gerät z. B. Taster, Schalter

Einheitenzeichen z. B. Zeitstempel [s]

CODE Programmcode z. B. Funktionsbaustein, Parameter, Schlüsselwort,
Variable

Dateiname, Verzeichnispfad

command Befehl/Kommando, Funktion in der Programmierung

1.2 Technischer Support
Bei Problemen oder Rückfragen an den Bachmann-Support wenden:

■ E-Mail: support@bachmann.info
■ Kunden-Helpdesk: ⮫ https://support.bachmann.info/

https://support.bachmann.info/
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Software-Produkte und Bestellnummern

2 Software-Produkte und Bestellnummern
Einige Software-Produkte erfordern zum Betrieb auf der Steuerung einen Lizenz-
schlüssel.

Für diese Produkte existieren mehrere bestellbare Artikel:

■ Runtime-Lizenz
Eine Runtime-Lizenz ist unabhängig von der verwendeten Version der Software und
ändert sich nicht bei der Verfügbarkeit einer neuen Version. Pro Steuerung, auf der
die Software betrieben wird, ist eine Runtime-Lizenz erforderlich, allerdings kann die
einzelne Lizenz auch an die Seriennummer der CFC Karte, eines USB-Sticks, eines
USB-Flashs oder eben auch an die Seriennummer einer CPU gebunden sein. Diese
ist von der Hardware abhängig und wird vom Customer Service in Form einer Datei
ausgeliefert.

■ Installer
Der Installer ist eine ausführbare Datei für Windows. Der Installer enthält alle für
Konfiguration und Betrieb erforderlichen Software-Komponenten sowie das Benut-
zerhandbuch. Generell wird bei einer Bestellung der Installer mit der aktuellsten
Version der Software geliefert. Es können aber auf Wunsch auch noch Installer mit
früheren Release-Versionen der Software bezogen werden. Die Auslieferung des
Installers erfolgt durch die Zusendung eines Download-Links.
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Bezug und Installation von Runtime-Lizenzen Nachträgliche Bestellung einer Lizenzdatei

3 Bezug und Installation von Runtime-Lizenzen

3.1 Grundlegendes zu Runtime-Lizenzen
Die Runtime-Lizenz ist an die CPU-Hardware gebunden, dabei steht wahlweise einer
von 3 Parametern zur Verfügung:

Die Compact-Flash-, CFast- oder USB-Stick-Seriennummern sind nicht Teil der
CPU Hardware, diese Speichermedien können auch mit einer anderen CPU
Hardware benutzt werden.

■ Seriennummer der Compact-Flash bzw. CFast-Speicherkarte
■ Seriennummer des USB-Sticks, der während des Betriebs der Software an der Steue-

rung angesteckt ist
■ Seriennummer des Prozessormoduls (Steuerungs-CPU)

Runtime-Lizenzen können entweder gemeinsam mit einer Bachmann-Steuerungs-
Hardware bestellt werden (⮫ Kapitel 3.2 „Bestellung gemeinsam mit der Steuer-
ungs-Hardware“ auf Seite 7), die Runtime-Lizenzen können aber auch nachträg-
lich bezogen werden (⮫ Kapitel 3.3 „Nachträgliche Bestellung einer Lizenzdatei“
auf Seite 7).

3.2 Bestellung gemeinsam mit der Steuerungs-Hardware
Bei der Bestellung von kundenspezifischen Garnituren (Stücklisten-Artikel) kann die
Lizenzdatei bereits vor der Auslieferung an den Kunden aufgespielt werden. Für den
Kunden sind keine weiteren Schritte notwendig. Es muss nur noch über die Perspektive
„Device Manager“ im SolutionCenter die Software installiert und konfiguriert werden. Die
Lizenz wird automatisch gefunden.

3.3 Nachträgliche Bestellung einer Lizenzdatei

3.3.1 Lizenzdatei generieren
Nach Übermittlung der Seriennummer der Speicherkarte, des Prozessormoduls
oder des USB-Sticks an die E-Mail-Adresse ⮫ order@bachmann.info kann bei
Bachmann electronic GmbH kurzfristig eine Lizenzdatei für ein bestimmtes Software-
Produkt generiert und per E-Mail versendet oder zum Download angeboten werden.
Mit dieser Lizenzdatei ist das Freischalten eines Software-Produkts durch den Kunden
möglich.

Der detaillierte Ablauf des Vorgangs ist nachfolgend beschrieben.

3.3.2 Seriennummer auslesen
Im SolutionCenter kann die Seriennummer der Speicherkarte, des Prozessormoduls
oder des USB-Sticks angezeigt und in die Windows-Zwischenablage kopiert werden.

mailto: order@bachmann.info
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Bezug und Installation von Runtime-Lizenzen Nachträgliche Bestellung einer Lizenzdatei

Compact-Flash- oder CFast-Speicherkarte

Abb. 1: Lizenzhandling – Seriennummer von Compact-Flash- oder CFast-Speicherkarte
kopieren

Vorgehensweise:

1. In der Navigator-Ansicht „Online Device 🠂 System 🠂 Speicher“ wählen.

2. In der Monitor-Ansicht im Register „Flash Media Information“ die Zeile
„Seriennummer“ markieren und über Kontextmenü „Kopieren“ in die Zwischenab-
lage kopieren.

🡆 Weiter mit ⮫ Kapitel 3.3.3 „Lizenzdatei beziehen“ auf Seite 9

Prozessormodul

Abb. 2: Lizenzhandling – Seriennummer von Prozessormodul kopieren

Vorgehensweise:

1. In der Navigator-Ansicht unter „Online Device 🠂 Hardware 🠂 Station 1“ auf das
Prozessormodul klicken.

2. In der Monitor-Ansicht im Register „CPU-Information“ die Zeile „Seriennummer“
markieren und über Kontextmenü „Kopieren“ in die Zwischenablage kopieren.

🡆 Weiter mit ⮫ Kapitel 3.3.3 „Lizenzdatei beziehen“ auf Seite 9
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Bezug und Installation von Runtime-Lizenzen Nachträgliche Bestellung einer Lizenzdatei

USB-Stick

Abb. 3: Lizenzhandling – Seriennummer von USB-Stick kopieren

Vorgehensweise:

1. In der Navigator-Ansicht „Online Device 🠂 System 🠂 Speicher“ wählen.

2. In der Monitor-Ansicht im Register „Flash Media Information“ die Zeile
„Seriennummer“ markieren und über Kontextmenü „Kopieren“ in die Zwischenab-
lage kopieren.

🡆 Weiter mit ⮫ Kapitel 3.3.3 „Lizenzdatei beziehen“ auf Seite 9

3.3.3 Lizenzdatei beziehen
Vorgehensweise:

Lizenzdatei über Webshop beziehen und weiter mit:

⮫ Kapitel 3.3.4 „Lizenzdatei installieren“ auf Seite 9

– oder –

Wenn noch kein Zugang zum Webshop besteht, Seriennummer und
Bezeichnung des zu lizenzierenden Software-Produkts an die E-Mail-Adresse
⮫ order@bachmann.info senden.

🡆 Bachmann electronic GmbH generiert kurzfristig eine Lizenzdatei für das
genannte Software-Produkt und sendet diese per E-Mail zurück oder bietet sie
zum Download an.

3.3.4 Lizenzdatei installieren
Standardverzeichnis verwenden

Die Lizenzdatei wird durch einen einfachen Kopiervorgang auf ein Speichermedium
der Steuerung übertragen. Das Ablage-Verzeichnis für die Datei ist im SolutionCenter
konfigurierbar. Fehlt die Pfadangabe, sucht die Steuerung die Lizenzdatei im Standard-
verzeichnis.

mailto: order@bachmann.info
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Bezug und Installation von Runtime-Lizenzen Nachträgliche Bestellung einer Lizenzdatei

Abb. 4: Lizenzhandling – Lizenzdatei installieren

Wenn mehrere lizenzpflichtige Software-Produkte auf demselben Prozessor-
modul betrieben werden sollen, ist für jedes Produkt eine eigene Lizenzdatei
erforderlich.

Vorgehensweise:

1. Lizenzdatei über den „Datei Explorer“ in das Standardverzeichnis keys/ auf dem
Boot-Medium kopieren.

– oder –

Lizenzdatei über den „Datei Explorer“ in das Standardverzeichnis keys/ auf dem
USB-Stick kopieren.

Ist die Lizenz an einen USB-Stick gebunden, muss sie auf dem USB-Stick
im Standardverzeichnis vorhanden sein.

2. USB-Stick an der Steuerung einstecken.

Verzeichnis anpassen (optional)

Vorgehensweise:

1. In der Navigator-Ansicht „Online Device 🠂 System 🠂 Systemparameter“ doppelkli-
cken.

🡆 Konfigurator-Ansicht öffnet sich.
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2. In der Konfigurator-Ansicht in Gruppe „Verzeichnisse“ bei „Lizenzschlüssel“ das
gewünschte Verzeichnis wählen.

Abb. 5: Lizenzhandling – Systemparameter

3. Mit  speichern.
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Lizenzdatei sichern

4 Lizenzdatei sichern
Die Lizenzdatei liegt auf dem Datenträger und könnte somit unbeabsichtigt gelöscht
werden. Auch das Formatieren des Mediums führt zum Verlust der Lizenzdatei. Wird
kundenseitig ein Boot-Image auf die Steuerung kopiert, ist darauf zu achten, dass die
Lizenzdatei nicht mit einer gleichnamigen Lizenzdatei aus dem Image überschrieben
wird.

Vorgehensweise:

1. Sicherungskopie der Lizenzdatei auf einem anderen Datenträger ablegen (emp-
fohlen).

2. Geht die Lizenzdatei verloren, kann sie über ⮫ selfservice.bachmann.info wieder
bezogen werden.

https://selfservice.bachmann.info/
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